
บทท่ี 5 

 สรุปและข้อเสนอแนะ  

 

5.1  บทสรุปผลโครงงาน 

       จากการศึกษาและจัดท าโครงงานในครั้งนี้ ผู้จัดท าโครงงานการพัฒนาเว็บไซต์และระบบ

บริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ ได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

ในจัดท าเว็บไซต์ ซึ่งเกิดจากความต้องการของทางคลินิกที่ต้องการเข้าถึงข้อมูลโดยผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต รวมไปถึงการแก้ไขปัญหาของการด าเนินงานในแต่ละส่วน โดยการจัดท าเว็บไซต์

ในครั้งนี้สามารถน ามาใช้ควบคู่กับการบริการจัดการข้อมูลของคลินิกที่มีอยู่เดิม ซึ่งผู้จัดท าได้

ท าการสอบถามและรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับคลินิกและข้อมูลอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อน ามา

วิเคราะห์ในการสร้างระบบฐานข้อมูลและสอบถามถึงความต้องการในการออกแบบเว็บไซต์ 

เพื่อให้ได้ตรงตามความต้องการของผู้ใชง้านมากที่สุด 

       โดยการพัฒนาได้เริ่มต้นจากการศึกษาทฤษฎีในด้านของภาษาที่ใช้ในการพัฒนา คือ 

ภาษาพีเอชพี จาวาสคริปต์ เจคิวรี่ และเอชทีเอ็มแอล ส่วนโปรแกรมฐานข้อมูลที่ใช้พัฒนาคือ 

โปรแกรมฐานข้อมูล มายเอสคิวแอล ส่วนโปรแกรมที่ใช้ในการจัดท า เช่น อะโดบีโฟโตชอป , 

แอปเซิร์ฟ จากนั้นท าการวิเคราะห์ ออกแบบฐานข้อมูลให้รองรับข้อมูลของคลินิกทันตกรรม 

และออกแบบหน้าจอเว็บไซต์ ต่อมาได้ท าการเขียนโปรแกรม พร้อมทดสอบและปรับปรุงแก้ไข

ระบบควบคู่กันมาตลอด ซึ่งระบบที่จัดท าขึน้มาสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

       จากการทดสอบการพัฒนาเว็บไซต์และระบบบริหารจัดการคลินิกทันตกรรมเอ็นสไมล์ 

และวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ โดยแบ่งออกเป็นผู้ใช้งานระบบประเภท

คนไข้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.56 ซึ่งอยู่ในระดับที่ดีมาก ผลการวิเคราะห์ไม่พบรายการที่อยู่ในระดับ

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับการกระจายระดับความพึงพอใจของข้อมูลจากค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยู่ที่ 0.53 ทั้งนีส้่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีคา่ระหว่าง 0 – 1 หมายถึง ข้อมูล

โครงงานมีความน่าเชื่อถือ และผู้ใช้งานระบบประเภทพนักงาน เจ้าของกิจการ ทันตแพทย์ มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17 ซึ่งอยู่ในระดับที่ดี ผลการวิเคราะห์ไม่พบรายการที่อยู่ในระดับปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด ส าหรับการกระจายระดับความพึงพอใจของข้อมูลจากค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานอยู่ที่ 0.67 ทั้งนีส้่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่มีค่าระหว่าง 0 – 1 หมายถึง ข้อมูลโครงงาน

มีความน่าเชื่อถือ และพบว่าสามารถน าระบบไปใช้งานได้จริง และเป็นประโยชน์ต่อคลินิกทัน

ตกรรมเอ็นสไมล์ ในการจัดการและการจัดเก็บข้อมูลของคลินิก พร้อมทั้งรายงาน ซึ่งยังคงมี

บางสว่นที่ทางผูจ้ัดท าคิดว่าหากมีโอกาสจะพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 
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5.2  ข้อจ ากัดของระบบ 

       5.2.1  การใชง้านต้องใช้ผ่านเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 

       5.2.2  ระบบไม่สามารถออกรายงานเอกสารส าหรับยื่นประกันสังคมได้ 

       5.2.3  การใช้งานระบบในบางบราวเซอร์ อาจท าให้ประสิทธิภาพการท างานและการ

แสดงผลของระบบต่างกัน 

 

5.3  ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

       5.3.1  ข้อมูลบางชนิดเป็นข้อมูลที่เป็นความลับ เช่น ข้อมูลส่วนตัวของคนไข้และข้อมูล

ประวัติการรักษาท าให้การรวบรวมข้อมูลเป็นไปได้ยาก 

 

5.4  ข้อเสนอแนะ 

       5.4.1  ควรมีการพัฒนาจัดการเอกสารให้สามารถออกรายงานเพื่อยื่นประกันสังคมได้ 

       5.4.2  ควรมีการพัฒนาในด้านเมนูให้สามารถเพิ่มหรือแก้ไขเมนูเองได้ 

       5.4.3  ควรมีการพัฒนาระบบให้มีการประสิทธิภาพและการแสดงผลที่คล้าย ๆ กัน

บราวเซอร์ตา่ง ๆ 


